1. melléklet

Belso visszaélés-bejelentési rendszer szolgaltatasok leirasa

I. Alapfogalmak
Szolgaltatd: CRERAG Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

= Székhelye, postai cime: 5143 Janoshida, Kossuth Krt. 12.
= Elektronikus levélcim: zsuzsanna@drcrespo.hu

» Telefonszam: +36-30-952-8838

* Adodszama: 32320163-2-16

» Nyilvantartasi szama: Cg. 16-09-021745

= Nyilvantart6 hatdsag: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga

Vésarlo: a www.panaszmester.hu oldalon regisztrald és a Szolgaltatdé részére megrendelést
kiildé személy, fliggetleniil attol, hogy a szolgéltatast sajat vagy harmadik személy részére
vasarolta.

Webaruhaz: a https://panaszmester.hu webhelyen taldlhatdo honlap és az annak feliiletén
megrendelhetd szolgaltatasok. A Szolgaltato részére a tarhelyet a Rackhost Zrt. (székhely: 6722
Szeged, Tisza Lajos korut 41.) biztositja.

Szolgéltatds: a Webdruhazon keresztiil igénybe vehetd belsd visszaélés-bejelentd rendszerhez
kapcsolddo szolgaltatasok.

Felek: a Szolgaltato és a Vasarlo egyiittesen.
I1. Szolgaltatasok tipusa és leirasa

1. ,,Csak Szoftver” csomag: A szolgaltatas tartalmazza egy éven keresztil a
regisztraciokor megkiildott linken keresztiil az online bejelentd rendszer mikodtetését.
Vasarlo a regisztraciokor megadott jelszavaval tud az adminisztracios feliiletre belépni.
A beérkezett bejelentésekrdl e-mailben kap tajékoztatast. A kivizsgalas soran a
kivizsgalas lépéseit, a megtett intézkedéseket és a kivizsgalas eredményét, annak
lezarasat van lehetdség rogziteni, valamint az ehhez kapcsoldédé dokumentumokat.

2. ,,Szoftver + kiils6 panaszkezeld” csomag: A szolgaltatas tartalmazza egy éven keresztiil
a regisztraciokor megkiildott linken keresztil az online bejelentd rendszer
mikddtetését, admin jog nélkiil. Tartalmazza az alabbi dokumentumokat:

o ASZF ( Bejelentés-kezelési szabalyzat)

e Adatvédelmi szabélyzat kiegészitése,

e sablon e-mail/weboldalon hasznalhat6 szoveg az ligyfelek kiértesitésére.
e tovabbi tudnivalok leirasa



I11. Belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése

Szolgaltato kijelenti, hogy Véasarlotol teljesen fliggetlen, partatlan €s a szolgaltatds nyujtasa
soran elfogulatlan, valamint a Osszeférhetetlenségi és partatlansadgi szabalyoknak teljes
mértékben megfelel.

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szdban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon a
+36209927130 telefonszamon teheti meg munkanapokon 14:00 és 16:00 kozott, vagy
személyesen ugyanezen idépontokban Szolgaltatd székhelyén.

A belsO visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalunk rogzitett rendszereket, a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetdség
biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja. Ha a bejelentd személyesen
teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szdbeli
bejelentést -a személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetden — tartds és visszakereshetd formdban rogziti, vagy irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa
mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran
teljes €s pontos jegyzokonyvet készit.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét felhivia a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer mikdodtetdje a belsod visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiilld a bejelentd szamara. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére
altalanos tajékoztatast nyujt az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehetové tett legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kivizsgalja.

A fent foglalt hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato idopontjardl és a
kivizsgalds meghosszabbitasa indokairol tdjékoztatjuk. A bejelentés kivizsgalasanak ¢és a
bejelentd tajékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom
hoénapot.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje kapcsolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa mellézésre keriil, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette
meg, a bejelentést nem a 2023.¢évi XXV. térvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult
személy tette meg, a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel



azonos tartalmu bejelentés, illetve a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt:
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korladtozasaval nem
allna ardnyban.

A CRERAG Kft. a bejelentés kivizsgalasa soran értékeli kell a bejelentésben foglalt
koriilmények helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
2023.évi XXV. torvény 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara. Ha a bejelentés
alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

A CRERAG Kft. a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérol és a mellézés indokarol,
a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentdt irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikkddtetdje az
a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

CRERAG Kft. garantalja az alabbiakat:

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

(1)

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezeli

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torli
az (1) bekezdés hatdlya ala nem tartozé személyes adatokat.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a
2023.évi XXV. torvény 6. § (2) bekezdését és — a bejelentdre vonatkozé adatok tekintetében —
a 6. § (4) bekezdését alkalmazza.

(4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatait nem teszik megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

(5) A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.



(6) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat felfedd bejelento,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil méas nem
ismeri meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tdjékoztatdsan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben osztjak meg.

(7) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatjak a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositjak, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

(8) Az (1) és (2) bekezdést arra a személyre is alkalmazzak, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet.

(9) Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét felhivjak a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

(10) A CRERAG Kift. a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szamdra. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell
nyUjtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A 2023.évi XXV. torvény adatvédelmi és adatkezelési eldirasainak a CRERAG Kft.
teljeskoriien megfelel és azok szerint jar el.



